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Apresentacao

Seja bem-vindo ao primeiro Relatério
de Sustentabilidade da CARITE CAL-
CADOS LDA. Este relatério € mais um
grande passo da empresa rumo ao de-
senvolvimento cada vez mais susten-
tavel de todas as suas atividades.

O presente documento estabelece
um canal de divulgacdao e comuni-
cacdo direto da empresa para com
todas as suas partes interessadas,
tendo por objetivo divulgar, de forma
clara e transparente, o desempenho
e as acdes da empresa relacionadas
as praticas de sustentabilidade e ESG.
- GRI102-1.102-51 -

Carité Calcados, Lda

Este relatorio foi elaborado segundo as
diretrizes da Global Reporting Initia-
tive (GRI), no seu padrdo “standard” e
opgdo “essencial", contemplando in-
formagdes referentes ao ano de 2022.

No decorrer do texto serdo referencia-
dos os cédigos dos indicadores GRI re-
ferentes ao contetido abordado.

- GRI102-50,102-54 -



-GRI 102-14 -
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Mensagem da Geréncia

O tema da gestdo ambiental e social
nunca fez tanto sentido nas empresas
como nos dias atuais. Sabe-se que uma
das grandes preocupag¢des gira em torno
da escassez dos recursos naturais dis-
poniveis no planeta.

Esta situacao é enfatizada pela preocu-
pacéao das Nacdes Unidas, determinando
objetivos estratégicos de desenvolvi-
mento sustentavel a curto prazo.

Neste contexto, a sustentabilidade ga-
nha ainda mais forca em todo mundo,
e nao seria diferente no nosso setor e,
consequentemente, na nossa empre-
sa, que ja tem este olhar ha varios anos,
tendo inclusive participado em projetos
europeus de investigacao e desenvolvi-
mento para a sustentabilidade, que ala-
vanca a transicdo para a economia bio
sustentavel e circular.

Carité Calcados, Lda

Apresentacgao

Em 2022 assinamos o projeto "Portugue-
se Shoes Green Pact", assumindo publi-
camente o compromisso de trabalhar e
contribuir para as metas definidas pelas
Nac¢des Unidas e Europa, de um planeta
com saldo nulo de emissdes de carbono
em 2050 e uma reducdo para metade
em 2030.

Sustentabilidade é, portanto, um dos
nossos valores, pois batalhamos para a
garantia da perpetuidade do negécio.
Acreditamos e agimos para que o desen-
volvimento sustentavel possa satisfazer
as necessidades da geracdo presente
sem comprometer as necessidades das
geracgoes futuras.

Quando falamos em sustentabilidade, re-
ferimo-nos também a flexibilidade de se
obterem melhores condi¢des de vida para
os trabalhadores da empresa e, de modo
indireto, para os trabalhadores das em-
presas subcontratadas e fornecedores.



Desta forma, podemos afirmar que o as-
peto social também é muito importante
para a nossa empresa, pois acreditamos
numa sociedade sustentavel, em que
todos os cidaddos tenham o minimo ne-
cessario para uma vida digna.

No ambito profissional, acreditamos que
a admissdo de pessoal qualificado é im-
portante para o desenvolvimento do se-
tor, na linha da industria 4.0 e na valoriza-
¢ao da componente humana, na linha 5.0.

Em 2022 promovemos a formagédo e a
revalidacdo das competéncias, tendo
dado inicio ao projeto piloto, no ambito
da participagdo no Programa DIA-CVET,
em parceria com instituicdes Portugue-
sas como o CTCP — Centro Tecnoldégico
do Calgado de Portugal, CFPIC — Centro
de Formacao Profissional da Industria do
Calcado; Alemas como o PFI - Prif und
Forschungsinstitut, a Universidade de
Bremem e da Roménia, com a Universida-
de de lasi, no sentido da requalificagdo de
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pessoas da area de modelacgéo e design,
podendo revalidar as suas competéncias
com base na experiéncia, complemen-
tando com formacao ajustada de modo
a poderem alcangar respetivamente o
nivel 4 e nivel 5 de habilitagdes.

Acreditamos que a complementaridade
de géneros é saudavel e que é nosso pa-
pel tornar possivel que as mulheres te-
nham as mesmas condi¢cdes que os ho-
mens, recebendo oportunidades de
crescimento e reconhecimento pelo seu
potencial e qualificagdo, e ndo pelo seu
género.

E é dentro dessa visdo, em que ques-
tdées ndo s6 econdmicas, mas também
ambientais e sociais sdao importantes
para um desenvolvimento sustentavel,
que temos gerido a nossa empresa en-
tendendo o nosso papel como agentes
transformadores de um mundo melhor.

Carité Calgados, Lda

Apresentacdo / Mensagem da Geréncia




A empresa CARITE
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Carité Calgados, Lda

As origens da Carité Calgcados remontam
a 1986, na altura em que foi iniciada uma
atividade em nome individual de prestacao
de servigos na area de costura de calcado.
Comecgando com um reduzido quadro de
pessoal, o trabalho desenvolvido e a quali-
dade do servico prestado, permitiu ter como
clientes as mais importantes fabricas de
calgado na zona de Felgueiras, executando
servigos de costura no calcado de clientes
como Timberland, Kickers, Gabor etc.

Em Maio de 1990 foi criada a Carité Calga-
dos, Lda. Em 1994, deu mais um passo no
sentido de se tornar uma empresa de calca-
do com produto préprio, comegando a pro-
duzir o calgado completo.

Apostando num produto de elevada qua-
lidade e numa atitude comercial agressiva,
desde 1995 que a Carité apostou nos mer-
cados internacionais, exportando pratica-
mente a totalidade da sua producgdo para
uma gama de clientes constituida por gran-
des marcas internacionais, que adquirem o
calcado com a sua propria marca.




A Carité procura apresentar a cada clien-
te solugdes inovadoras e cria produtos,
para homem, senhora e criancga, totalmen-
te adaptados as diferentes marcas para as
quais trabalha.

Em 2012 cria a marca JReinaldo, com estilo
de calcado classico, casual e moda, que re-
presenta a capacidade de design, concecao,
desenvolvimento e fabrico da empresa, que
é apresentada ao mercado e nas feiras in-
ternacionais, sendo também rampa de lan-
camento para reforgar e conquistar novas
parcerias “Private label".

Em 2015 regista a marca prépria Tentoes
com o intuito de entrar na area profissional
e trekking, na qual tem dado passos para
marcar espago neste mercado, com a sua
prépria identidade, tendo ja certificado va-
rias familias de produto, de acordo com as
normas internacionais de seguranga ocu-
pacional.
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A Carité teve papel importante na formacao
de outras empresas que trabalham em exclu-
sivo para a mesma:

» TopikRelevo Calcados, Lda em Celorico de
Basto

o TopikRelevo Il Cal¢ados, Lda em Celorico
de Basto

o Lancaraiz Calcados, Lda em Felgueiras

» Lunaplena Calcados, Lda em Felgueiras

o Brada Shoes Concept, Lda em S.Jodo da
Madeira

o Arda - Industria de Calgado, Lda em Cas-
telo de Paiva.

Carité Calcados, Lda

A Carité iniciou também em 2016 a
atividade de uma unidade de Solas, si-
tuada em Felgueiras, para responder as
necessidades dos clientes e fornecer
aos seus parceiros. Em 2017, da inicio
ao projeto de investimento na seccao
de injecdo de solas diretamente ao
corte, em poliuretano, com o objetivo
de responder a outras necessidades de
mercado, nomeadamente na area do
calgado profissional, e para atrair no-
vos clientes de elevado potencial que
atuam neste sistema.

A empresa CARITE ——

Instalagdes da Arda - IndUstria de Calgado, Lda (Castelo de Paiva)



A Carité Calcados, Lda € uma sociedade
por Quotas totalmente detida pelo s6cio
gerente, Reinaldo Teixeira.

A missao da Carité é prestar um servico
de exceléncia aos seus clientes, assegu-
rando uma comunicagdo permanente,
estudando e desenvolvendo em con-
junto novas solugdes, monitorizando e
controlando, permanentemente, as pro-
ducdes e a qualidade final dos produtos,
entregues de acordo com as quantidades
e 0s prazos de entrega estabelecidos.

1986

CEO Reinaldo Teixeira
inicia atividade no
sector do calgado,

prestando servigos de
costura

"®.

Relatério de Sustentabilidade 2022

....._....----..--......".

1990

A Carité foi fundada em

Felgueiras. Comega com
85 trabalhadores e uma
producéo de 600 pares

de sapatos por dia.

Assim, seguindo uma estratégia que pro-
cura atuar num segmento de mercado
médio-alto, com elevada exigéncia ao ni-
vel da qualidade, dos materiais utilizados
e cumprimento dos prazos de entrega, a
empresa tem procurado através do inves-
timento continuo em novos equipamentos
de produgado e recrutamento de quadros
técnicos, ultrapassar as principais dificul-
dades que vao surgindo.

2000's

Investimento na
tecnologia atual
(CAD-CAM, sistemas de
corte por faca,
armazéns dinamicos).
Contratagéo de pessoal
especializado.

2012

A marca JReinaldo foi
criada.

A aposta tem sido, também, na melhoria do
desempenho ambiental da empresa, com
investimentos significativos para assegu-
rar o cumprimento legal e a monitorizagao
do impacte ambiental das suas atividades.
Em resultado do investimento que a Carité
tem vindo a desenvolver na melhoria do
seu desempenho ambiental, tém sido
introduzidas alteracdes na organizacao
das instalacdes:

2017

2015

A marca Tentoes
Professional foi criada.
Certificagao de
qualidade da empresa

E feito um novo
investimento, desta vez
num sistema de injecao
direta com 12 estacdes
de injecao.

A empresa CARITE ——

Construcao e reorganizagao do Par-
que de Residuos;

Substituicdo de equipamento que
permite eliminar a formagédo de aguas
residuais perigosas;

Conclusao do sistema central de ex-
tracao de poluentes atmosféricos;
Acdes de sensibilizagdo a todos os
Trabalhadores relacionadas com o
correto uso dos recursos e encami-
nhamento dos residuos resultantes da
sua atividade.

2020

Carité comemora
30 anos de histéria

APCER (NP EN ISO
9001:2008).

2016

A primeira unidade
de producao de
solas pré-fabricadas
é montada.

Carité Calcados, Lda

2018

Novas certificagdes da
SGS (NP EN 9001-2015
- qualidade - NP EN ISO
14001:2015 - Ambiente)

2021

Novo investimento
numa maquina de
injecao direta com 32
estacoes de injecao.



As nossas marcas

GRI102-2
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O nucleo de negécios da Carité Cal-
cados esteve, desde a sua criagdo em
1990, estritamente ligado a produgéo
de calcado de "private label" para mar-
cas de renome internacional.

Em 2012 a Carité criaa marcaJReinaldo,
com estilo de calcado classico, casual e
moda, que representa a capacidade de
design, concecdo, desenvolvimento e
fabrico da Empresa, que é apresentada
ao mercado e nas feiras internacionais,
sendo também rampa de langamento
para reforcar e conquistar novas par-
cerias "“Private label" de renome inter-
nacional.

Carité Calcados, Lda

A empresa CARITE ——

Trabalhamos com grandes marcas, que
buscam a superagado da qualidade, do
conforto e até mesmo da transparén-
cia de negdcio. E em articulagdo com
o seus clientes, fornecedores e outras
partes interessadas que a Carité pro-
cura as melhores praticas em temas
sociais, de seguranca ocupacional e de
sustentabilidade ambiental.



ford S Tmbertand®  saucony . sEzANE W\

NuBIKK IKEN

adidas

ZO  AXELARIGATO Tommy=Hitricer  BIRKENSTOCK

LTI |
COS GROUPE JBM pafgtul() i FlorisvanBommel

Relatério de Sustentabilidade 2022

BIRKENSTOCK® MONCLER

Alexander McQUEEN  GIORGIO) ARMANI

Carité Calgados, Lda

11



A empresa CARITE / As nossas marcas

Em 2015 regista a marca prépria Ten-
toes com o intuito de entrar na area
profissional e trekking, na qual tem
dado passos para marcar espago neste
mercado, com a sua propria identida-
de, tendo ja certificado varias familias
de produto, de acordo com as normas
internacionais de seguranca e ocupa-
cional.

A Tentoes Professional utiliza uma
combinacdo de materiais certificados e
de alta qualidade, concebidos a pensar
na sustentabilidade e no “calgar perfei-
to", onde os elevados padrées estéticos
e design moderno apelativo unem-se
para criar gamas abrangentes e versa-
teis, garantindo a seguranca e o con-
forto do utilizador.

TENTOES
PROFESSIONAL

Relatdrio de Sustentabilidade 2022 Carité Calgados, Lda




A empresa CARITE / As nossas marcas

De forma a impulsionar uma indus-
tria mais consciente e responsavel, as
boas praticas ambientais fazem parte
do ADN da marca Tentoes Professional.

A utilizacao de materiais sustentaveis
na producdo das suas colegdes, em
conjunto com pesquisa de inovacao,
sao uma forma positiva de contribuir
para a sustentabilidade dos seus pro-
dutos ao longo da cadeia de producao.

Em suma, € uma marca que garante a seguranca e
conforto do trabalhador, que acredita na inovacao
e tem na qualidade e na preocupacao ambiental
duas das suas principais vertentes.

Como consequéncia, trabalha em prol do compro-
misso de melhoria continua da qualidade dos seus
produtos e na completa satisfacao do cliente.

MADE IN

/
1
1
I
1
1
1
\
\
\
\

Relatdrio de Sustentabilidade 2022 Carité Calcados, Lda 13



Missao

Desenvolver, produzir e comercializar
de forma sustentavel calcado de segu-
ranga resistente, apelativo e confor-
tavel. Desta forma contribuindo para
a seguranca e saude do trabalhador,
onde o uso de calcado de seguranga é

essencial.

Visao

Ser reconhecida mundialmente como
marca de exceléncia pela qualidade
e inovacao no desenvolvimento de
solugdes para calgado de seguranca,
garantindo a satisfacao dos clientes,
parceiros e Trabalhadores.

A empresa CARITE / As nossas marcas

Valores

Satisfacao e confianca dos clientes.
Qualidade global dos produtos.
Inovagao e pesquisa no desenvolvi-
mento de produtos. Sustentabilidade
social e ambiental.

Relatério de Sustentabilidade 2022

Carité Calcados, Lda
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A CARITE e os niimeros

GRI102-7

Conhega os numeros que tornam a Carité uma
das principais empresas fabricantes de calgado

em Portugal.
1 180
Unidade Fabril Trabalhadores diretos
«® ., p
By oo
10 500
Subcontratados Trabalhadores
exclusivos nacionais subcontratados
1100 000 prs 97.0%
vendidos Exportagoes 16 paises

Relatdrio de Sustentabilidade 2022 Carité Calcados, Lda

A empresa CARITE ——

3%
UK

3% | 2%

Outros paises

Portugal

17%

Paises Baixos

69%

Alemanha

Vendas por pais
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Reconhecimentos

GRI 102-12

EN
;@{ )

WORKPLACE

85-100%
High

71-84%
Medium

51-70%

0-50%
Very low
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Overall Facility Score> 95%

Average Country Score: 85%

Average Global Score: 81%
Average Industry Score: 80%

Higg

Index

Condig¢des ambientais (%)

Ar

Aguas residuais
Residuos

Agua

Energia

Gestdo ambiental

Condicdes sociais e seguranca no trabalho (%)

Sistemas de gestao

Terminagao

Salde e Seguranga
Desenvolvimento do Trabalhador
Tratamento de Trabalhador
Salérios e Beneficios

Jornada de trabalho

Recrutamento e Contratagéo

>
2
Y
3 ©
@ N =
8 5] 15}
Sl & 3
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A empresa CARITE ——

Certificacao de Sistemas . QUALIDADE E AMBIENTE

A CARITE implementou um Sis-
tema Integrado de Gestdo do
Ambiente e da Qualidade (Nor-
mas ISO 14001 e ISO 9001) com
o proposito de demonstrar a sua
aptidao para fornecer produtos e
servicos apostando sem simul-
taneo na melhoria do desempe-
nho ambiental da empresa.

Politica Ambiental e da
Qualidade

A CARITE é uma empresa pro-
dutora de calgado que tem
como missdo satisfazer as ne-
cessidades e expectativas dos
clientes, assegurando uma boa
comunicagao entre as partes in-
teressadas, com vista & melhoria
continua e ao cumprimento dos
requisitos de qualidade defini-
dos.

A nossa Politica Ambiental e
da Qualidade assentam nas
seguintes orientagdes estraté-
gicas:

- Satisfagdo dos clientes como
base de sucesso do negécio;

©ertificacao PME

« Garantia de um bom ambiente
de trabalho a todos os que fazem
parte da nossa equipa;

« Implementagcdo das melhores
praticas disponiveis na protecao
do meio ambiente que a rodeia;

- Monitorizagdo continua do seu
desempenho ambiental na pers-
petiva de prevengao da poluigao;
« Cumprimento das obrigacdes
de conformidade, requisitos le-
gais, regulamentares e outros
aplicaveis aos nossos produtos
e aos aspetos ambientais e res-
petivos impactes, bem como dos
requisitos das normas aplicaveis
ao nosso Sistema Integrado de
Gestao;

« Melhoria continua da eficacia
do nosso Sistema Integrado de
Gestdo Ambiental e da Quali-
dade, tendo como referéncia as
normas NP EN ISO 14001 e NP EN
ISO 9001.

Anualmente sdo definidos os
objetivos da empresa, tendo
como base os resultados obti-
dos no ano anterior e sempre no
sentido da melhoria continua.

16



A empresa CARITE ——

Onde estamos

GRI 102-3,102-4,102-6

Rua Nicolau Coelho n°2729 Sendim
4610-733 Felgueiras PORTUGAL

GPS: 41°22'41.2"N, 8°10'11.9"W

arité Calgados, Lda., Rua
icolau Coelho, 2729,..
2 =
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Identidade Corporativa

GRI102-16

Missao

A missao da Carité é prestar um ser-
vico de exceléncia aos seus clientes,
assegurando uma comunicagao per-
manente, estudando e desenvolvendo
em conjunto novas solug¢des, monitori-
zando e controlando permanentemen-
te as producdes e a qualidade final dos
produtos, entregues de acordo com as
quantidades e os prazos de entrega es-
tabelecidos.

Valores

Respeito pelas pessoas
ODS1,3,5e10

Procuramos agir sempre de forma cor-
reta e justa com os nossos Trabalhado-
res, clientes, fornecedores, comunida-
des locais e a sociedade em geral.

Relatério de Sustentabilidade 2022

Respeito pelo Ambiente
ODS -7,12,13

Atuamos com responsabilidade em re-
lagdo ao meio ambiente, ndo apenas
através do cumprimento da legislacao
aplicavel e dos requisitos da ISO 14001,
mas também com o desenvolvimento
de produtos cada vez mais sustenta-
veis numa perspetiva de economia cir-
cular.

Transparéncia
OoDS - 9,17

Colaboramos com os nossos Clientes
na concretizagdo dos seus projetos
com seriedade, rigor e competéncia.

Qualidade
ODS -8,9,12

A CARITE cumpre com a regulamen-
tacao e legislacao aplicavel aos seus
produtos, bem como com os requisitos
da Norma aplicavel ao seu Sistema de
Gestao da Qualidade, ISO 9001 com
seriedade, rigor e competéncia.

Carité Calgados, Lda

A empresa CARITE ——

18



Organigrama

GRI102-18,103-3

Geréncia

Reinaldo Teixeira

A empresa CARITE ——

l

|

|

|

l

Admin. financeira Gestao Comercial Marcas préprias Compras, Armazém Exportacao / Producgao / .
Recursos Humanos Desenvolv. "Private Label" Marketing Matérias -primas Planeamento Manutencéao Qualidade
Alexandra Pires Fernando Pinto Manuela Rodrigues Armindo Oliveira Fernando Pinto Marcio Coelho
Produto SIG Sist. Int. Gestao
— Gestdo Financeira — Desenvolvimento ' . Desenvolvimento . Compras e enc. . Subcontratagao - Corte Jodo Francisco Carla Matos
afornecedores montagem [ acabado
— Contabilidade — Gestao de amostras s
- Gestéo de amostras . Doc. Gestdo da Armazém — Costura _ Qualidade . Qualidade
- Recursos Humanos L. Apoio ao cliente ' ' Producao produto acabado produto
— Apoio ao cliente - Montagem I Ambient
= - - Ambiente
= Juridico . . Subcontratagao — Informatica Curso de
- Marketing de corte e costura .
- Acabamento fabrico
P - Faturagéo < Segurancga
. Armazémde =
matérias-primas - Manutencéo Subcontratacao »
- Comunicacodes [ — Laboratoério
Produto final
. Des. Moldes
e formas
As funcoes e as relagdes dentro da O acompanhamento do sistema de
Tomada de decisio organizac¢ao, incluindo responsabili- gestao é realizado quadrimestralmen-
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dades e autoridades, estao definidas
no Organigrama e nos documentos de
Descricao de Fungdes, a cada funcgéo
existente na empresa corresponde um
documento de Descri¢ao de Funcgao.

te pelos responsaveis de processo,
onde sao apresentados os indicadores,
analisado o cumprimento de objetivos,
tomadas decisdes, definicdo de acdes
para a melhoria continua e enquadra-
mento com a estratégia da Empresa.

Carité Calcados, Lda
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Participacao em
associacoes e instituicoes
do setor do calcado

GRI102-13
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Associacao Humanitaria de

® centro tecnolégico

do calcado de portugal

Bombeiros Voluntarios de Felgueiras

APICCAPS

Talent de Bien Faire

Cercifel
Cooperativa de

Associacdo Portuguesa dos Industriais de Cal¢ado,
Componentes e Artigos de Pele e seus Sucedaneos

Solidariedade Social, C.R.L

Carité Calcados, Lda

A empresa CARITE ——

Campanha Apiccaps —
‘'VYamos calcar Portugal”
Caritas Porto

20
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Carité Calcados, Lda
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Politica de
Sustentabilidade

GRI102-16

Para a Carité, sustentabilidade é uma
nova forma de viver e fazer negocios,
a partir da qual passamos a considerar
0s impactos ambientais, sociais e cul-
turais de nossas agoes, em igualdade
de importancia com o aspeto econé-
mico, elemento vital para a perenidade
das organizagdes empresariais.

Desta forma, a Carité inclui na sua Ges-
tao os seguintes principios e objetivos
da Politica de Sustentabilidade.

e

1

Garantir que os produtos atendam aos li-
mites de tolerancia quanto a presenca de
substancias restritas, conforme protocolos
internacionais, seguindo a AFIRM list RSL e

utilizando a plataforma ZDHC.

Relatério de Sustentabilidade 2022

e

2

Inventariar as emissdes de gases de efei-
to estufa gerados, conforme metodologias
internacionalmente reconhecidas, tendo
aderido ao Compromisso Verde do cluster,
comprometendo-se a trabalhar e contribuir
para a concretizagdo das metas definidas
pelas Nacdes Unidas e Unido Europeia, no-
meadamente, um saldo nulo de emissdes
de carbono em 2050 e uma redugdo para
metade em 2030.

e

3

Garantir que a cadeia de valor, em todos os
seus niveis, ndo realize praticas de trabalho
analogo ao escravo e infantil, de discrimi-

nacao de qualquer natureza e de corrupgao.

4

Fomentar a inovagao, a partir de progra-
mas e projetos que estimulem todos os tra-
balhadores e a cadeia de valor a repensar
processos e produtos, sob a ética da sus-
tentabilidade.

e

5

Reduzir a produgao de residuos, aumentar
a reciclagem e a reutilizacdo dos residuos
solidos industriais gerados no processo

produtivo.

e

6

Atuar na fase de desenvolvimento de pro-
duto integrando os principios do eco-design
nos requisitos e necessidades do cliente b2b
de modo a influenciar na reducéo da pegada

de carbono dos seus produtos.

e

7

Otimizar o consumo energético com recur-
so a energia de fontes renovaveis, investi-
mento em tecnologias de baixo consumo e

manutencao preventiva dos equipamentos.

Carité Calcados, Lda

Sustentabilidade

e

8

Promover a qualificacdo dos trabalhadores
através de programas de formagao para o

desenvolvimento de competéncias.

e

9

Investir em novas tecnologias promovendo
a automatizagao e a ecoeficiéncia dos pro-
cessos (Implementacao dos Projetos FAIST
e BIOSHOES4ALL).

e

10

Contribuir para empregabilidade local e dos

concelhos vizinhos.
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Objetivos do
desenvolvimento
sustentavel

A CARITE reconhece a importancia
dos 17 Objetivos do Desenvolvimen-
to Sustentavel definidos pela Agenda
2030 das Nagdes Unidas. A Politica
de Sustentabilidade da empresa foi
estruturada criando niveis de inter-
vencao, tendo em conta o modelo de
negdbcios da empresa.

Relatério de Sustentabilidade 2022

Responsabilidade
Ambiental

INDUSTRIA,
INOVAGAO E
INFRAESTRUTURAS

12 PRODUGAOD 1 AGAO,
E CONSUMO CLIMATICA
SUSTENTAVEIS

1 PARCERIASPARA.
AIMPLEMENTAGAO
DOS OBJETIVOS

&

Carité Calcados, Lda

Responsabilidade
Social

ERRADICAR
A POBREZA

IGUALDADE
DE GENERO

1 REDUZIR AS
DESIGUALDADE

A
(=)

v

Sustentabilidade

SAUDE
DE QUALDADE

4

TRABALHO DIGNO
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

o
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Materialidade e envolvimento
das partes interessadas

GRI1102-40,102-42,102-43

Sustentabilidade

Em paralelo a instituicao da Politica
de Sustentabilidade, a CARITE efetuou Stakeholders Forma de recolha Frequéncia
uma pesquisa de materialidade, com
o objetivo de identificar junto das suas
principais partes interessadas (sta- - Reunices Quadrimestral Alta
. R - visitas Sempre que solicitado
keholders) os temas de maior relevan-
cia nos aspetos ambiental, social, eco- }
L _ Clientes « Auditoria
nomico e de gestao.
- o Anual Média
. . . + Inquérito de avaliagao
Inicialmente a empresa definiu os prin- de satisfacio
cipais grupos de stakeholders, sendo o
critério utilizado para esta definigdo o . Relatérios Anual Média
potencial de impacto (positivo e nega- . . .
. o Entidades financeiras
tivo) de cada grupo para com as ativi- « Eventos .
. - Sempre que solicitado Alta
dades da empresa, e vice-versa. + ReuniGes
. Reunides Sempre que solicitado Alta
Continua
Trabalhadores | ¢rito liacs
* hquerito de avaliagao Anual Média
de satisfagédo
Fornecedores ’ R.el.JmoeS Sempre que solicitado Alta
+ visitas
Comunidade local * Reunioes
+ Participacdo em eventos .
Governo A ) Continua Alta
Municipio « Comunicacao social
« Newsletters
Relatdrio de Sustentabilidade 2022 Carité Calcados, Lda
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Materialidade e envolvimento
das partes interessadas

GRI1102-40,102-42,102-43

Relatério de Sustentabilidade 2022

Stakeholders externos

Gestao do emprego e praticas
justas de trabalho, satde e
seguranga

Etica e anticorrupgao

Protecdo da marca

Garantia da qualidade

Emissao de gases com efeito
de estufa - GEE

Substancias restritas
Transparéncia

Satisfagao das partes
interessadas

Diversidade e igualdade de
oportunidades

Gestao de residuos

Consumo de agua e geragao
de efluentes

Desenvolvimento local

Consumo de energia
Gestdo do emprego

Autonomia financeira /
potencial de crescimento

Gestao de recursos humanos

Formacgao e Desenvolvimento
de competéncias

Sustentabilidade

Carité Calcados, Lda

Stakeholders internos

WV
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Topicos materiais e seus limites cri102-44,102-46,102-47,105-1

Sustentabilidade

Tépico material ODS impactados Stakeholders impactados Limites
oranen | 10 Sscuknioe
Diversidade e igualdade de oportunidades — Trabalhadores / Comunidade local Interno

(=)

v

Substancias restritas

SAUDE 1 PRODUCAD 1 é{;&n‘m

ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

CO | &

DE QUALDADE

Fornecedores / Clientes / Comunidade local /
Trabalhadores / Entidades estatais

Interno e externo

Emissao de gases de efeito de estufa

Todos os Stakeholders

Interno e externo

Consumo de matérias-primas e recursos com

-I PRODUCAO
ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

. . Fornecedores / Clientes Interno
origens renovaveis ‘ '\' )
TRABALHO DIGNO PRODUCAO AGAO
B , , . E CRESCIMENTO ECONSUMO CLIMATICA . ) . . )
Gestao de residuos / Consumo de agua e geracao ECONOMICO SUSTENTAVEIS Entidades financeiras / Comunidade local / Enti- Int
nterno

de efluentes / Consumo de energia

dades estatais

Gestao do emprego e praticas justas de trabalho,
saude e seguranca

ERRADICAR 3 TRABALHO DIGNO
A POBREA DE QUALDADE E CRESCIMENTO
ECONOMICO

feddsh | /o i

Fornecedores / Trabalhadores
Comunidade local / Clientes

Interno e externo

TRABALHO DIGNO
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

Formacao e educacao dos Trabalhadores Fornecedores / Trabalhadores Interno
PARCERIAS PARA
) : : ) . AIMPLEMENTAGAD
Privacidade do cliente / Conformidade legal com o cédigo 00S OBJETIVOS )
) Cliente Externo
de defesa do consumidor @
TRABALHO DIGNO INI]l]STI}Il.
E CRESCIMENTO INOVAGAO E . . . .
) ) ECONGMICO INFRAESTRUTURAS Entidades financeiras / Fornecedores / Comuni-
Potencial de crescimento Interno

i | &

dade local

Relatério de Sustentabilidade 2022

Carité Calcados, Lda
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Responsabilidade
Ambiental

Relatério de Sustentabilidade 2022 Carité Calgados, Lda
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Responsabilidade Ambiental

Gestao do processo produtivo

Compras e Receciao
de matérias-primas

l

Corte forros [ pelaria Corte de componentes

|

Costura

.

Montagem

Colagem da sola ao corte Injecao direta da sola ao corte

Acabamento

Controlo final

Embalagem

.

Controlo armazém

)

Expedicao

Relatdrio de Sustentabilidade 2022 Carité Calcados, Lda 28



Laboratorio

Preocupada com a satisfagao dos seus
clientes, garantindo a qualidade dos
produtos, para além do plano de ins-
pecdo a recegdo dos materiais e de
controlo do processo de fabrico, a Cari-
té instalou um laboratério interno para
atestar que o calcado e seus compo-
nentes cumprem com os requisitos dos
cadernos de encargos dos seus clien-
tes bem como da sua propria marca,
conferindo o nivel de desempenho e
garantindo a conformidade dos pro-
cessos e produtos.

A Carité segue, essencialmente os me-
todos de entidades acreditadas como o
CTCP e SATRA, realizando internamen-
te ensaios a materiais téxteis, sintéti-
cos, pelarias, componentes e calcado
completo.

Relatério de Sustentabilidade 2022

Lean

A Carité, desde 2020 a 2022 (inclusi-
ve), participa no programa de Formagao
PME promovido pelo CTCP para otimi-
zagdo de processos - Lean, projeto este
que constituf uma aposta para a me-
Ihoria continua da organizagao da em-
presa com impacto nos proximos anos.

Carité Calcados, Lda

Responsabilidade Ambiental
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Gestao de residuos

GRI103-2,301-1,301-2,306-1, 306 -2,306-3,306-4 L, 306-5

A Carité é ciente da importancia de
uma gestdo correta dos residuos soli-
dos industriais gerados no seu proces-
so fabril, por se tratar de um dos princi-
pais impactos ambientais no segmento
de fabricagéo de calcado.

A geragédo de residuos pelas atividades
da Carité é diversificada, merecendo
atencao especial devido ao grande vo-
lume gerado. Em 2021 iniciamos um
processo para a valorizagdo total dos
residuos, tendo atingido este objetivo
em 2022.

Relatério de Sustentabilidade 2022

Responsabilidade Ambiental

Residuos nao perigosos

Residuos perigosos

Céd. LER Designacao Quant. (ton) Cod. Ler Designacao Q(:;?; "
040109 Residuos da confecéo e 4010
dos acabamentos . )
Lamas de tintas e vernizes, contendo solventes
080113 (*) o e . 1.32
organicos ou outras substancias perigosas)
070213 Residuos de plasticos 8.02
150101 EmbNaIagens de papel e 1720 | 130208 (») Outr_o_s olgos de motores, transmissdes e 0.87
cartdo lubrificacao)
150102 Embalagens de pléstico 178 | 150110 (%) Embalagens contendo ou contaminadas por 375
residuos de substancias perigosas
Absorventes, materiais fil-
150203 trante,s.lpanos de I|r[1pezNa e 016
vestuério de prote¢do nao
abrangidos em 15 02 02 Absorventes, materiais filtrantes (incluindo
tsogoay | fltese e sem owvas expecicacoen paos | oo
160107 () Filtros de 6leo 010 P vest € protecao,
dos por substancias perigosas)
160117 Metais ferrosos 0.40
Sub-total 6776 | Sub-total 6.02

Total 73.78 ton

Carité Calcados, Lda
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Capacitacao

Anualmente os trabalhadores da em-
presa recebem formagéo relacionada
com manuseamento e segregacao de
residuos solidos.

Além da formagéo relacionada com a
gestdo de residuos soélidos industriais,
os trabalhadores também sdo for-
mados para o cumprimento do Plano
de Emergéncia Ambiental da empre-
sa, com o objetivo de os instruir sobre
acontecimentos/acidentes que podem
colocar em risco as vidas humanas, o
meio ambiente, a saude publica, orien-
tando sobre a forma adequada como
os trabalhadores devem reagir a estas
ocorréncias.

Relatério de Sustentabilidade 2022

Recolha

Em conjunto com os trabalhadores, a
Carité promove campanhas de reco-
lha e separacdo de tampinhas e cap-
sulas de café, para ajudar criangas, as
suas familias e outras entidades so-
ciais. Todos os residuos domésticos
sdo separados convenientemente,
sendo disponibilizados pela empresa
"EcoPontos" nas varias secgdes, para
que os trabalhadores possam realizar a
separacdo de forma adequada e facili-
tar a recolha e eliminacéo de residuos
urbanos, pelo municipio.

Aterro zero

Em 2021, a Carité deu passos para a
nédo deposicdo de residuos em aterros
industriais, locais nos quais estes ma-
teriais sdo colocados em valas e,com a
sua decomposicao ao longo do tempo,
pode trazer riscos de contaminagéo ao
meio ambiente e a saude humana. Em
2022 atingiu 100% de valorizagao dos
seus residuos.

Os residuos ndo passiveis de reci-
clagem sdo destinados a Valorizagdo
Energética (produgao CDR — combus-
tivel derivado de residuos - ou pro-
ducdo de energia). O uso do residuo
como combustivel também evita o uso
de combustiveis de origem féssil para
acionar as caldeiras, contribuindo para
a reducao das emissdes de gases de
efeito estufa.

Carité Calcados, Lda

Responsabilidade Ambiental / Gestao de residuos

Reaproveitamento
de residuos

A Carité possui uma familia de produtos
da marca propria Tentoes professional
— Plasticc free, que incorpora elemen-
tos sustentaveis, como a sola com cer-
ca de 10% de reciclado, desenvolvida
no ambito do projeto Famest.

A Carité utiliza embalagens de cartao,
assim como papeis de enchimento,
de embrulho e folhas de instrugdes de
material reciclado.

Dos residuos solidos que produzimos,
37% tiveram como destino a recicla-
gem, como é o caso dos residuos de
polimeros resultantes da fabricagdo de
solas, embalagens de papel e cartao,
embalagens de plastico, materiais fer-
rosos e cerca de 63% como destino a
valorizacao energética.
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Responsabilidade Ambiental

Agua e efluentes

GRI103-2,303-1,303-2,303-3,303-4,303-5

- -
Atualmente, as operagbes da Carité Em 2022' atlnglmos
utilizam agua, maioritariamente, para = - = A -
consumo humano e limpeza. malor eﬁcle“cla
A 4gua consumida pela empresa é “o uso de égua
oriunda da rede publica, acao esta que
auxilia na mitigagao de riscos de es- d I d
cassez hidrica. por par e ca qa o
-
fabricado em
~
comparacao aos

anos anteriores

As aguas residuais sdo maioritaria-
mente domésticas. Em termos de aguas
residuais industriais existem apenas as
resultantes das purgas dos compres-
sores, as quais sao encaminhadas para
a rede de saneamento publico, sendo
neste Ultimo caso apenas apds filtra-
cao dos hidrocarbonetos.

Periodicamente sdo realizadas anali-
ses as aguas residuais industriais e as
aguas para consumo, para verificar se
mantém os parametros exigidos.

Em 2022 o consumo de agua foi de
849m?, abaixo dos valores de 2021 em
que foi de 1048m3.

Relatdrio de Sustentabilidade 2022 Carité Calcados, Lda




Emissoes de gases
de efeito estufa

GRI103-2,305-1,305-2,305-3, 305-4, 305-5

A Carité possui um inventario de emissoes de
gases de efeito estufa, para controlo e comu-
nicacao anual, a Comissdo de Coordenacao e
Desenvolvimento Regional do Norte (CCDR-N),
rumo a uma economia de baixo carbono.

O relatério de emissdes de gases de efeito es-
tufa, anual, visa atender a principios que asse-
gurem a veracidade e confiabilidade dos dados
utilizados na construgao dos célculos de emis-
sao de GEE, seguindo as orientacdes regula-
mentadas.

Fontes de emissao contempladas:

o Ambito 1: Combustdo mével, combustdo es-
tacionaria e emissées fugitivas; Viagens de
deslocagéo frota da empresa.

o Ambito 2: Consumo de energia elétrica.

« Ambito 3: Viagens de deslocacdo casa-tra-
balho em viatura propria dos trabalhadores
ou transporte publico; transporte para forne-
cimento de matérias-primas, componentes e
semi-produtos; viagens comerciais a clientes,
visita e exposigao em feiras; aterro de residuos;
perdas associadas a transmissao e distribui¢cdo
da energia consumida.

Relatério de Sustentabilidade 2022
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Responsabilidade Ambiental / Emissdes gases de efeito estufa

A natureza do processo de fabricagdo de
calgcado, de mao de obra intensiva e su-
portado na utilizagdo de energia elétrica
justifica o baixo volume de emissdes de

Ambito 1 ton CO2 eq. por tipo de
atividade ambito 3

A energia elétrica é, maioritariamente,
consumida no processo de montagem,
onde se encontram os equipamentos de
maior poténcia instalada. O volume de
emissdes do ambito 2 ndo € muito ele-
vado, quando comparado com o total de Aterro 0
emissoes, e a tendéncia é diminuir nos

Viagens Comerciais 11

proximos anos uma vez que em 2022 a
Carité aumentou a capacidade instala-

da de painéis fotovoltaicos de 68 para

Perdas T&D energia 11

150kWp para produgao de energia para
autoconsumo.

O elevado volume de emissdes de am- .
Viagens Trabalhadores l 75

bito 3 justifica-se pelos transportes de
matérias-primas e componentes, apesar
da estratégia da empresa de procura e 0 -

e i e Viagens Fornecimentos 1382
selegédo de fornecedores nacionais. Em

2022, por necessidades especificas fo-

ram importados materiais de paises ter- (o) 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

ceiros, por carga maritima, tendo influen-
ciado fortemente o resultado.

Relatdrio de Sustentabilidade 2022 Carité Calcados, Lda




Consumo de energia elétrica

GRI103-2,302-1,302-3

A Carité, em 2022, registou um consumo
energético de 630 617kWh, baixando em
relagdo ao ano anterior em que tinha re-
gistado 706 143kWh (consumiu menos
12%). O consumo energético de 2022 foi
de 90.7% da rede publica e 9.3% da UPAC
— Unidade de producdo para autocon-
sumo. Em 2021 consumiu 94.1% da rede
publica e 5.9% da UPAC.

Sabendo da importancia e do impacto
que o consumo de energia oriunda de
fontes fésseis causa ao meio ambiente,
em 2015, a Carité instalou um sistema
de producao de energia fotovoltaica para
autoconsumo, com 68kW de poténcia,
Em agosto de 2022 aumentou essa ca-
pacidade para 150kW. Desta forma, com
esta fonte limpa, tem reduzido também
as emissoes de CO,,

Em 2021 a Carité consumiu da rede 664

371kWh e em 2022 teve um consumo de
571 461kWh.

Relatério de Sustentabilidade 2022

Verifica-se uma redugao de consumo da
rede, de 2021 para 2022, de 92.910kWh
(14%). Houve menos consumo da parte
dos equipamentos e do edificio e cer-
ca de 20% da reducdo deve-se a im-
plantacao do novo sistema de produgao
de energia fotovoltaica. A producédo de
energia em 2022 permitiu evitar a emis-
sdo de cerca de 15ton de CO,,
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Responsabilidade Ambiental

Evolucao da producao de
energia fotovoltaica (kwh)
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Resp bilidade Ambi | / Consumo de energia elétrica

2003 o parmatoconaumo e Em 2022, atingi-
ainda superior mos maior eficién-
Ainda no sentido da inovacdo de pro- Cia nO CO“SUI‘“O de
Somassaal e pigs 388 401854 - energia por par de
vista a aposta em linhas de producgéo calgado compa_
rativamente aos

anos anteriores

mais modernas e eficientes em termos

de produtividade e consumos, contri-
buindo para a reducdo dos consumos
energéticos e, consequentemente das
emissbes de CO2.

A empresa tem investido constantemen-
te em agdes visando o aumento da efi-
ciéncia energética, sendo a mais recente
a substituicdo de lampadas incandes-
centes por lampadas de LED.

No ano de 2022 fo-
ram necessarios, em
média, 2.05kWh de
energia para a pro-
ducao de cada par de
calcado, dos quais
1.86kWh/par da rede
publica.

Relatério de Sustentabilidade 2022 Carité Calgados, Lda 36



Consumo matéria-prima

GRI103-2,301-1

Tipo Medida Quantidade
Pelaria Pés? 2611835
Solas Pares 891330
Caixas individuais Unidades 1093261
Plantares Pares 1100 000
Corddes Unidades 362454
Etiquetas Unidades 2 574 371

Nota: compras efetuadas durante o ano de 2022

Substancias restritas

GRI103-2

Um dos objetivos da Politica de Susten-
tabilidade da Carité é desenvolver e pro-
duzir calcado que atenda aos limites de
substancias restritas, conforme os mais
rigorosos protocolos internacionais, e de
acordo com requisitos de clientes.

Todas as substancias de base quimica
sdo sujeitas ao controlo na plataforma
ZDHC- Zero Discharge Hazardous Che-
micals, para aprovagéo prévia a utiliza-
¢do no processo produtivo. Além disso,

Relatério de Sustentabilidade 2022

sdo recolhidas declaragées dos fornece-
dores de matérias primas como garantia
do cumprimento a AFIRM list RSL — Res-
tricted Substance List. Pontualmente
realizamos externamente ensaios para
verificagdo de cumprimento dos valores
limite de aceitacao.

LEATHER
WORKING
GROUP

Procuramos fornecedores que nos deem
garantias de boas praticas ambientais,
pelo que grande parte dos fornecedores de
couro, apresentam a certificagdo LWG.

Esta certificagao atribui uma classificagao
com base nos processos de produgédo do
couro, sendo que os critérios abrangem:
rastreabilidade, responsabilidade social e
gestdo de produtos quimicos.

Carité Calcados, Lda

Responsabilidade Ambiental

OEKO

TEX®

Na selegdo dos téxteis damos preferén-
cia a certificacdo OEKO-TEX como ga-
rantia da ndo existéncia de substancias
nocivas que possam afetar a saude e,
deste modo transmitam maior confiancga.

Anualmente, dado o consumo de solven-
tes ser superior a 5 toneladas/ano, rea-
lizamos o plano de gestéo de solventes,
tendo obtido em 2022 um valor médio
COV’s — compostos organicos volateis,
de 23.5g. Apesar de cumprir 0os requisitos
legais, pretendemos que esse valor seja
0 mais reduzido possivel. Nesse sentido,
na fase de concecgéo de produto é tam-
bém avaliado o processo de fabricacao
de modo a ter o menor consumo possi-
vel de substancias de base solvente. Na
selecdo de produtos é tida em conta a
preferéncia por menores concentracoes.
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Projetos de melhoria

A Carité investe continuamente em pro-
jetos do Cluster do Calgcado e Moda que
visam estabelecer o nosso Pais como
uma grande referéncia mundial pela di-
ferenciagéo, criatividade, contelido e va-
lor, impulsionando as exporta¢cées portu-
guesas alicercadas numa base produtiva
nacional forte, sustentavel e globalmente
competitiva, fundada no conhecimento.

Relatério de Sustentabilidade 2022

GREENSHOES 4.0

2020 — 2023

Carité Calcados, Lda

Responsabilidade Ambiental

Preparar o Cluster para o Futuro, pro-
movendo o cruzamento entre "o bio-
légico, o fisico e o digital”. Estudo e
desenvolvimento de novos materiais,
produtos finais e tecnologias avanca-
das, embebendo de modo sinérgico:

» Os desafios da globalizagdo e do de-
senvolvimento sustentavel.

- Os conceitos de "ethical ecodesign”,
analise global dos ciclos de vida, digi-
talizacao, "zero defeitos" e a economia
circular.

« Aplicando as ciéncias quimica, fisica
e do meio ambiente, a engenharia dos
materiais, produtos e processos, a au-
tomagao, a visao artificial, a inteligén-
cia artificial, a simulacdo e "big data".
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Bio

shoes

Relatério de Sustentabilidade 2022

Zall

2022 — 2025

A Carité integra como parceiro o projeto
BioShoes4All em conjunto com 70 par-
ceiros, empresas fabricantes de marro-
quinaria e calgado, de couros, de ma-
teriais e componentes, biorecursos, de
produtos quimicos, de tecnologias de
producéo e software, de retalho, associa-
¢coes e entidades de IDT. Tem a ambicao
de induziruma mudanga radical nos ma-
teriais, tecnologias, processos e produtos
de calgado e marroquinaria, produzin-
do conhecimento e resultados além do
atual estado da arte e pratica, integraveis
e valorizaveis economicamente, pelos
copromotores e por todo o Cluster, con-
tribuindo para promover a transicao do
Cluster para a Bioeconomia Sustentavel
e Circular.

« Biomateriais
e Calgado Ecolégico
e Economia Circular

« Tecnologias Avancadas de Producao

Carité Calgados, Lda

bilidade A

P

| / Projetos de melhoria
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IST

FABRICA AGIL INTELIGENTE
SUSTENTAVEL TECNOLOGICA

2022 - 2025

O consoércio liderado pela empresa CARI-
TE e coordenado tecnicamente pelo CTCP
é constituido por 45 entidades: empresas
de calcado e marroquinaria, empresas de
componentes, empresas de base tecnolo-
gica e entidades associativas e de ciéncia
e interface tecnoldgico, tendo os seguintes
grandes objetivos estratégicos:

« Aumentar o grau de especializagdo da
industria portuguesa de calgado atraves
de novas tipologias de produto apostan-
do também na diversidade de materiais
a usar, como tecidos, napas, materiais
poliméricos de base bioldgica, plasticos
e borrachas com grande incorporagao
de residuos e na diversidade de tipos de
calcado de elevado desempenho técnico
e conforto, nomeadamente, calgado des-
portivo técnico, calgado casual, calgcado
de trabalho, calgcado militar, calcado para
atividades de tempos livres, sapatilhas
(sneakers), etc,

Carité Calgados, Lda

R bilidade Ambi | / Projetos de melhoria

P

+ Inovar na constituicao da cadeia de pro-

dugéo do calgado, desde a producado de
componentes como solas e palmilhas,
passando pela fabricagdo de gaspeas
em couro, tecido, materiais poliméricos e
reciclados, até a criacdo de unidades de
montagem de componentes (montagem
modular);

» Apostar na fabricagédo de artigos de cal-

¢ado e marroquinaria, mais sustentaveis
e reciclaveis;

Inovar na constituicao da cadeia de pro-
ducao do calcado, desde a producao de
componentes como solas e palmilhas,
passando pela fabricagdo de géaspeas
em couro, tecido, materiais poliméricos e
reciclados, até a criagdo de unidades de
montagem de componentes (montagem
modular).
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Trabalhadores

GRI1102-7,102-8,102-41,103-2,405-1

A histéria da Carité é fruto de uma grande
inspiragdo: as pessoas! Para chegar até
aqui contamos com a parceria, a dedica-
¢do e o carinho de muitos trabalhadores
ao longo da nossa histéria. Desta forma,
possuimos uma série de acdes e projetos
visando a motivagdo e o desenvolvimen-
to cada vez maior dos nossos trabalha-
dores.

Ter qualidade de vida dentro e fora da
empresa é essencial. Desta forma, cum-
prirmos o contrato coletivo estabelecido
por negociacdes entre APICCAPS — As-
sociagao Portuguesa dos Industriais de
Calcado, Componentes, Artigos de Pele e
seus Sucedaneos e sindicatos represen-
tativos do setor. Repudiamos qualquer
forma de trabalho baseado na explo-
racdo das pessoas - tanto na empresa,
quanto nos nossos parceiros. Atualmen-
te, contamos com uma série de meca-
nismos que visam garantir os direitos de
todos Trabalhadores diretos e indiretos.
Todas as politicas sociais estao descritas
no nosso Codigo de Conduta.

Em 2022 realizamos um inquérito de
avaliagédo de satisfagédo dos trabalhado-
res, cujo resultado global foi de 84.0%,
assumimos o compromisso de melho-
rar continuamente, nomeadamente as
questdes psicossociais.

Relatério de Sustentabilidade 2022

Legenda . Homens Mulheres
> 50
[30-50]
42 <30

Distribuicao faixa etaria (%)

% trabalhadores
2022

Antiguidade (%)
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Representatividade
de género por funcao
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__________________________pr
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Direcao -

Geréncia ©
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Saude e Seguranca do trabalho

GRI103-2,403-1,403-2,403-3,403-6,403-7,403-9, 403-10

Com foco na prevencao de acidentes,
doencas ocupacionais e na minimiza-
¢do dos agentes de risco, a Carité pos-
sui uma equipa composta por técnicos e
engenheiros de seguranca do trabalho,
médico de trabalho interno, auxiliada
também por servigos externos da area da
seguranga, que buscam constantemente
solugdes para o aumento do bem-estare
da saude dos Trabalhadores.

Todos os trabalhadores ao entrarem na
empresa sao acolhidos e sao-lhe apre-
sentados 0s riscos que estao expostos
no exercicio das suas atividades, além
dos equipamentos de protecao indivi-
dual necessarios e as normas internas
de seguranca.

Semanalmente. recebemos a visita do
medico de trabalho para realizacdo de
consultas periddicas e ocasionais con-
forme previsto na legislagédo e outras em
que se verifique a necessidade de inter-
vencao meédica.

Foram realizados 2 simulacros de emer-
géncia, um dos quais com a intervengao
dos bombeiros voluntarios locais, a fim
de conhecer os procedimentos e afina-
-los tendo em vista a eficacia em caso de
situagao real.

Registaram-se 7 acidentes de trabalho o
que representa uma taxa de frequéncia
de 20,6 com a perda de 83 dias Uteis.

Nota: Taxa de frequéncia é calculada como: (N° de acidentes de trabalho com baixa / N° de horas efetivamente trabalhadas) x 1.000.000.

Relatério de Sustentabilidade 2022
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Formacao e sensibilizacao

GRI103-2,403-1,403-2,403-3,403-6, 403-7

0.7

nivel 7

8.4

nivel 6

5.1

nivel 4

39.5

nivel 1

22,9

nivel 3

23.4

nivel 2

Relatério de Sustentabilidade 2022

nivel 1

nivel 2

nivel 3

nivel 4

nivel 6

nivel 7

Responsabilidade Social

Nivel Designacao

1 2.° ciclo do ensino bésico

o 3.° ciclo do ensino basico, obtido no ensino regular ou por percursos de dup-
la certificacao

3 Ensino secundario vocacionado para prosseguimento de estudos de nivel
superior
Ensino secundério obtido por percursos de dupla certificagdo ou ensino

4 secundario vocacionado para prosseguimento de estudos de nivel superior
acrescido de estagio profissional

6 Licenciatura

7 Mestrado

Carité Calcados, Lda




Com vista a capacitar e motivar dos
nossos trabalhadores, realizaram-se

as seguintes acoes de formacao ————>

De salientar que em 2022, no ambito do
projeto Erasmus+ DIA-CVET (https://dia-
-cveteu), foram desenvolvidos 13 curri-
culos de formacao profissional, ligados
a produgao industrial de calgado. 5 dos
quais ja estao a ser testados em Portu-
gal na empresa Carité. Design, desen-
volvimento técnico, gestdo da qualidade,
gestdo ambiental e gestao da responsa-
bilidade social, foram as areas escolhidas
pela Carité, em conjunto com o CTCP e
o CFPIC.

Esta formacdo implementada, em 2022
nas instalacbes da empresa envolve 11
trabalhadores (4 em Design e em Desen-
volvimento Técnico e 7 trabalhadores em
Gestdo da responsabilidade social). Pre-
tende-se ainda envolver no futuro mais 7
trabalhadores em Gestao da qualidade e
Gestao ambiental.

Relatério de Sustentabilidade 2022

Formacao

Departamentos envolvidos

Projeto de Sistemas Fotovoltaicos — Auto-
consumo;

SIG - Ambiente

Métodos e tempos

Producao, Qualidade

Legislagdo Laboral e Etica Empresarial, Todos
Responsabilidade social Todos
HIGG FEM level 1 & 2 Todos

Gestao dos equipamentos de monitorizagdo
medicao (EMM’S)

SIG - Laboratério

Equipas de emergéncia

Todos

Maquinas DL 50/2005

SIG - Seguranca

Gestéo de Substancias quimicas — ZDHC

SIG - Ambiente

Derrames de produtos quimicos

Producdo, Manutengao

Design de cal¢ado aliando moda, conforto,
sustentabilidade

Concecéo e desenvolvimento

Modelagao de varios modelos de calcado

Concecdo e desenvolvimento

Formagao em contexto de trabalho

Produgdo, Qualidade, Comercial

Carité Calcados, Lda

Responsabilidade Social / Formacgao e sensibilizacao

Trata-se de formacdo em contexto de
trabalho, destinada a Trabalhadores in-
ternos da empresa, que visa dotar os
participantes de competéncias adequa-
das para desempenhar melhor as suas
funcdes atuais, mas também para novas
funcdes, dentro da empresa. Sdo areas
de formacdo que atualmente ndo exis-
tem nos curriculos nacionais dos Cata-
logos Nacionais de QualificagGes, para o
nivel 5.
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Fornecedores

GRI102-9,103-2,308-1,308-2,414-1,414-2

A evolucdo do mercado e a competitivi-
dade exigem que as empresas procurem,
permanentemente, a exceléncia em to-
dos os aspetos da sua atividade. A aquisi-
¢do de produtos e servicos é estratégica
para qualquer negocio e, por isso mesmo,
deve ser objeto de total atencao, onde os
fornecedores possuem papel fundamen-
tal para o sucesso da operagao.

A Carité, dentro da sua politica de parce-
ria com os clientes e com fornecedores,
designa-se a estabelecer condi¢des co-
merciais adequadas e fornecer informa-
¢Oes necessarias nos pedidos de com-
pras de produtos e servicos.

Desta forma, entendemos que a ativida-
de de compra e abastecimento deve ser
conduzida no mais alto nivel entre ver-
dadeiros parceiros comerciais.

O nosso principal objetivo é o de crescer
com os nossos fornecedores e clientes,
através de um processo de colaboragao
mutua, atendendo a todos os requisitos
regulamentares e legislagcdo dos mer-
cados, melhorando permanentemente
nossos produtos e processos.

Relatério de Sustentabilidade 2022

De notar que a origem geografica dos
fornecedores é, maioritariamente, Euro-
peia (95%), dos quais cerca de 55% na-
cionais. O beneficio da proximidade dos
fornecedores permite maior rapidez nas
entregas, facilidade de ajustar os para-
metros de qualidade sempre que nao
correspondam ao solicitado, de um modo
presencial. Contribui também para a me-
nor pegada de carbono nos fornecimen-
tos de matéria prima e componentes.

A empresa conta com os seguintes

fornecedores:
MATERIA-PRIMA e 370
componentes
INDUSTRIALIZAQI"\O 16

Em 2022 iniciAmos uma verificacdo da
Conformidade Ambiental aos nossos
fornecedores subcontratados, de modo
a garantir o seu cumprimento e alertar
para a tomada de medidas corretivas no
sentido da melhoria continua.

Carité Calcados, Lda

Comunidade

A Carité tem contribuido para a empre-
gabilidade no municipio de Felgueiras
e em municipios vizinhos (Celorico de
Basto, Fafe, Amarante, Lixa, Vizela e Gui-
maraes), permitindo o desenvolvimento
local.

A Carité tem demonstrado ao longo dos
anos abertura para receber estagios cur-
riculares e profissionais, admitindo jo-
vens, que iniciam a entrada no mercado
de trabalho, sempre que se verifique in-
teresse mutuo entre as partes.

E pratica da Empresa realizar anualmente
o jantar de Natal para os seus trabalha-
dores e fornecedores dos seus subcon-
tratados exclusivos, tendo tido apenas
interrupgdo nos anos de pandemia. No
infcio das férias de Verdo 2022, a empre-
sa patrocinou a organizagdo de um con-
vivio entre os trabalhadores e no Natal,
ainda numa fase de retoma ao convivio
normal, foram organizados jantares con-
vivio por secgdes.

Responsabilidade Social
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Indice

Conteudo GRI

GRI Standard Descri¢ao Pagina [ Resposta [ Razdo de omissao oDS
102-1 Nome da organizagao 4
102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos 10a13
102-3 Localizagao da sede 17
102-4 Localizacao das operacdes 17
102-5 Propriedade e forma juridica 9
102-6 Mercados atendidos 15
102-7 Porte da organizagéao 15,42
102-8 Informagdes sobre empregados e outos tra-
42 8
balhadores
GRI 102 _
102-9 Cadeia de fornecedores 47

Divulgacoes gerais

102-10 Mudancas significativas na organizagao e em sua

cadeia de fornecedores

102-11 Principio ou abordagem da precaucao

O principio da precaucgao é adotado pela Carité por

exemplo, através da identificagdo dos aspetos am-

bientais diretos e indiretos e sua forma de controlo;

pelaimplementacao do cédigo de ética e conduta e
politica de responsabilidade social.

102-12 Iniciativas externas 16
102-13 Participacao em associacdes 20
102-14 Declaracao do decisor mais graduado da 56

organizacao

Relatério de Sustentabilidade 2022
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indice / Contetido GRI ——

Pagina [ Resposta /

GRI Standard Descri¢cao Razio de omisséo obDs
102-16 Valores, principios, padrdes e normas de comportamento 16,18 16
102-18 Estrutura de governanga 19
102-40 Lista de stakeholders 24,25
102-41 Acordos de negociacgao coletiva 42
102-42 Base para identificacdo e selecao de stakeholders para engajamento 24,25
102-43 Abordagem de envolvimento com stakeholders 24,25
102-44 Principais questdes e preocupacdes levantadas pelos stakeholders 26
GRI102 102-45 Entidades incluidas nas demonstracdes financeiras consolidadas
Divulgacoes gerais 102-46 Definicao do conteudo do relatério e limite dos topicos 26
102-47 Lista de tépicos materiais 26
102-48 Reformulagdes de informacgdes
102-49 Alteracdes em escopo e limites
102-50 Periodo coberto pelo relatério 4
102-51 Data do ultimo relatério 4

102-52 Ciclo de emissao de relatérios

de 2 em 2 anos

102-53 Ponto de contato para perguntas sobre o relatério

carlamatos@carite.pt

Relatério de Sustentabilidade 2022
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indice / Contetido GRI ——

Pagina [ Resposta /

GRI Standard Descricao ~ s oDSs
Razao de omissao
102-54 Declaracao de elaboracao do relatério de conformidade com Standards GRI 4
GRI 102
. o . 102-55 Sumario de contetido GRI Presente tabela
Divulgacoes gerais
102-56 Verificagao externa
GRI Standard Descricao Pag|~na/ Resp_)osfa/ oDSs
Razao de omissao
103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 26
GRI 103
~ - 30, 32,33, 35,37,42,
Forma de Gestao 103-2 Forma de gestio e seus componentes 43 47
103-3 Avaliacao da forma de gestao 19
GRI Standard Descri¢ao Paglna/ Resr_)os~ta/ oDSs
Razao de omissao
301-1 Materiais usados por peso ou volume 30,37 8,12
GRI 301 — _ _
—_ 301-2 Materiais provenientes de reciclagem 30 8,12
Materiais

301-3 Produtos e seus materiais de embalagens recuperados
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indice / Contetido GRI ——

Pagina [ Resposta /

GRI Standard Descri¢ao ~ L obDs
Razao de omissao
302-1 Consumo de energia dentro da organizacao 35 7,8,12,13
302-2 Consumo de energia fora da organizacéao 7,8,12,13
GRI 302
. 302-3 Intensidade energética 35 7,8,12,13
Energia
302-4 Redugao do consumo de energia 35 7,8,12,13
302-5 Redugdes nos requisitos energéticos de produtos e servigos
GRI Standard Descricao Pag|~na/ Respos}a/ oDSs
Razao de omissao
303-1 Interagdes com a agua como um recurso compartilhado 32 6,12
303-2 Gestao de impactos relacionados ao descarte de agua 32 6
GRI 303
I-'\gua e efluentes 303-3 Captacio de agua 32 6
303-4 Descarte de agua 32 6
303-5 Consumo de agua 32 6

Relatério de Sustentabilidade 2022
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indice / Contetido GRI ——

Pagina [ Resposta /

GRI Standard Descricao ~ . oDS
Razao de omissao
305-1 Emissdes diretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 1) 33 3,12,13,14,15
305-2 Emissées indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 2) 33 3,12,13,14,15
GRI 305 305-3 Emissées indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 3) 33 3,12,13,14,15
Emissoes
305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 33 13,14,15
305-5 Reducido de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)
305-6 Emissdes de substancias que destroem a camada de o0z6nio (SDO)
305-7 Emissdes de NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas
GRI Standard Descri¢cao Pag|~na/ ResposNta/ oDSs
Razao de omissao
3.06.—‘! Ge.ragao de re3|duos e |m|’oactos 30 3,6,12,14
significativos relacionados a residuos
GRI 306 306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos 30 3,6,12
Residuos
306-3 Residuos gerados 30 3,6,12,14
306-4 Residuos ndo destinados para disposicao final 30 3,12,15
306-5 Residuos destinados para disposicao final 30 6,14,15
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indice / Contetido GRI ——

Pagina / Resposta / Razdo

GRI Standard Descricao L oDSs
de omissao
GRI 308 308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais 47
Avallagao ambiental de 308-2 Impactos ambientais negativos significativos reais e potenciais na ca- a7
fornecedores deia de fornecedores e medidas tomadas a esse respeito
GRI Standard Descricao Pagme}/ riesposta/ Razao oDS
de omissao
. Em 2022 houve 14 saidas e
401-1 Novas contratacdes e rotatividade de empregados s v ! 58
5 admissdes.
GRI 401 401-2 Beneficios para empregados de tempo integral que nao sao oferecidos a
empregados temporarios ou em regime de meio periodo
Emprego
Em 2022 houve 1 licenga de
401-3 Licenca maternidade/paternidade maternidade e 4 licencas de 5,8

paternidade.
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indice / Contetido GRI ——

Pagina [ Resposta /

GRI Standard Descricao ~ s oDSs
Razao de omissao
403-1 Sistema de gestdo de saude e segurancga do trabalho 44 3,8
403-2 Identifcacao de periculosidade, avaliacdo de riscos e investigacao de a4 3s
incidentes '
403-3 Servicos de saude do trabalho 44 3,8
403-4 Participacao dos trabalhadores, consulta e comunicacéao aos trabalhadores, a4 3816
referentes a salde e seguranca do trabalho T
403-5 Capacitacao de trabalhadores em saude e seguranca do trabalho 46 3,8
GRI 403
Saude e seguranca 403-6 Promogao da saude do
44 3
trabalhador
403-7 Prevencao e mitigacao de impactos de salde e seguranga do trabalho a4 38
diretamente vinculados com relagdes de negdcios '
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao de saude e seguranca do a4 38
trabalho )
403-9 Acidentes de trabalho 44 3,8,16
403-10 Doencas profissionais 44 3,8,16
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indice / Contetido GRI ——

Pagina / Resposta / Razdo

GRI Standard Descricao L oDS
de omissao
404-1 Média de horas de treinamento por ano, por empregado
404-2 Programas para o desenvolvimento de competéncia dos empregados e 46 8
de assisténcia para a transi¢cao de carreira
GRI404 ¢
Capacitacao e Educacéao Anualmente é feita a re-
404-3 Percentual de empregados que recebem regularmente avaliagdes de visdo das competéncias/ 58
desempenho e de desenvolvimento de carreira polivaléncia de todos os '
trabalhadores da Carité.
GRI Standard Descricao Paglna_ll R:esposta/ Razdo oDs
de omissao
405-1 Diversidade de 6rgaos de governanca e empregados 42 5,8
A média do salario base do
GRI 405 ano 2022 dos homens foi de
Diversidade e Igualdade de 1048.81€ e a das mulheres
Oportunidades 405-2 Proporgéo do salario-base entre homens e mulheres de 843.16€, o que se deve 58
a distribuicdo de fungdes
de chefia e técnica entre
homens e mulheres.
GRI Standard Descricao Pagma_t/ Izesposta/ Razao oDSs
de omissao
GRI 414 414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 46 5,8,16
Avaliacao social de
fornecedores 414-2 Impactos negativos na cadeia de fornecedores e acdes tomadas 58

Relatério de Sustentabilidade 2022

Carité Calcados, Lda

55






