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Mensagem da Geréncia

Assistimos hoje a nivel mundial, a um acompanhamento continuo do desempenho empresarial
feito pelas diferentes Partes Interessadas de cada organiza¢do, desempenho esse ndo sé
econdmico, mas também ambiental e social.

A CARITE alicerca os seus negdcios e atividades numa Gestdo Etica e Transparente, criando
assim uma relacdo de confianca e respeito mutuos com todas as suas Partes Interessadas.

Pretendemos assim, contribuir para a promoc¢dao do Desenvolvimento Sustentavel criando o
nosso Coédigo de Conduta que define os principios e os valores em matéria de ética profissional
da empresa e reflete o nosso compromisso perante todas as Partes Interessadas.

A CARITE estd comprometida com a melhoria do seu desempenho a todos os niveis e integra
nos seus Valores, Estratégia e Decisdes os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
proclamados pela Organiza¢do das Nagbes Unidas.

Os nossos Valores

RESPEITO PELAS PESSOAS (ODS 1, 2, 3, 5 e 10)
Procuramos agir sempre de forma correta e justa com os nossos colaboradores, clientes,
fornecedores, comunidades locais e a sociedade em geral.

RESPEITO PELO AMBIENTE (ODS 7, 12, 13,)

Atuamos com responsabilidade em relagdo ao meio ambiente, ndo apenas através do
cumprimento da legislagdo aplicdvel e dos requisitos da I1SO 14001, mas também com o
desenvolvimento de produtos cada vez mais sustentaveis numa perspetiva de economia
circular.

TRANSPARENCIA (ODS 8, 16)
Atuamos de forma integra e transparente, regendo a nossa atuagao pelos principios da ética e
da honestidade.

PROFISSIONALISMO (0ODS 9, 12, 17)
Colaboramos com os nossos Clientes na concretizagcdo dos seus projetos com seriedade, rigor e
competéncia.

QUALIDADE (ODS 4, 8,9 e 12)
A CARITE cumpre com a regulamentacio e legislacdo aplicavel aos seus produtos, bem como
com os requisitos da Norma aplicavel ao seu Sistema de Gestdo da Qualidade e Ambiente.



Ambito de aplicacdo

O presente Cédigo de Etica e Conduta (doravante designado por Cédigo) estabelece linhas de
orientacdo em matéria de desempenho profissional ético, caracterizado por elevados padroes
de qualidade em linha com a concretizacdo dos objetivos da (nome da empresa), clarificando
as normas de conduta que todos os seus colaboradores e membros da administracdo, no
exercicio de funcgbes, independentemente do vinculo ou posicdo hierarquica que ocupem,
devem prosseguir na sua relacdo profissional, internamente e no contacto com as entidades
externas com quem se relacionam.

Principios Gerais

A atuacdo dos trabalhadores e dos membros da Geréncia deve pautar-se por principios de
lealdade, rigor e transparéncia no contexto do cumprimento da sua missao, privilegiando ainda

as responsabilidades subjacentes a prestacdao de servico e ao reforco de uma imagem de
integridade e exceléncia, e evitando situaces que possam conduzir a conflitos de interesse.

Os colaboradores e os membros da administracdo, devem agir em todas as situacdes de
acordo com os valores fundamentais e principios consagrados na Constituicdo da Republica
Portuguesa e demais legislacdo aplicdvel, designadamente os de legalidade, justica e
imparcialidade por forma a assegurar credibilidade e a eficicia no desempenho das
competéncias que lhe estdo cometidas.

Integridade

Os colaboradores e os membros da administracdo, devem agir em todas as situagdes de
acordo com critérios consubstanciados numa conduta honesta, diligente, garantindo a verdade
e devem abster-se de praticas que possam suscitar duividas quanto ao respeito pelos principios
éticos que regulam o seu comportamento.

Os colaboradores e os membros da administracdo, devem combater ativamente todas as
formas de corrupcao, ativa ou passiva. Deve ser prestada uma especial atencdo aos favores e
cumplicidades que possam induzir a criacdo de vantagens ilicitas, que constituem formas
subtis de corrupcao, tais como ofertas ou recebimentos de verbas por parte de utilizadores,
fornecedores ou outras entidades.

O respeito pelo principio da integridade é incompativel com o facto de qualquer colaborador
ou membro da administracao solicitar, receber ou aceitar, a titulo pessoal, ofertas, favores ou
outros beneficios, que excedam um valor meramente simbdlico, e que de algum modo
estejam relacionados com as suas fun¢des ou atividades.

Assédio moral e sexual

Qualquer forma de assédio, abuso e assédio moral é proibida. InsinuacGes sexuais, pedidos de
favores sexuais ou contacto fisico inadequado ndo sdo tolerados. Todos os Colaboradores
devem tratar os seus colegas com respeito. Os Colaboradores devem ser verdadeiros e
respeitar os outros Colegas em todos os momentos em que mantenham contacto com os seus
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Colaboradores, Colegas e Diretores. Esta situacdo é extensivel a clientes da Carité,
fornecedores, funcionarios e diretores.

Igualdade de Tratamento, Nao discriminac¢ao e Proporcionalidade

Os trabalhadores e os membros da administracdo, ndo podem praticar qualquer tipo de
discriminacdo, em especial, com base na racga, sexo, idade, incapacidade fisica, orientacdo
sexual, opiniGes politicas, ideias filosdficas ou convic¢Ges religiosas. Devem demostrar
sensibilidade e respeito mutuo e abster-se de qualquer comportamento ofensivo. O direito a
reserva da intimidade da vida privada deve ser respeitado escrupulosamente.

Os trabalhadores e os membros da administragcdo colaboram mutuamente para prevenir e
combater qualquer género de assédio no trabalho, tendo por obrigacdo denunciar situagoes
que desrespeitem e possam contribuir para a falta de cumprimento dos deveres que
incumbem as partes da relagao laboral.

Os trabalhadores e os membros da administracdo devem apenas exigir, na sua relagdo com
terceiros, a informacgdo indispensavel ao adequado desempenho das suas fungdes.

Lealdade e Cooperagao

Para os trabalhadores, o conceito de lealdade implica ndo sé o adequado desempenho das
tarefas que lhes sdo atribuidas pelos seus superiores hierarquicos, como o cumprimento das
instrucdes destes ultimos, assim como, o respeito pelos canais hierarquicos apropriados.
Devem igualmente garantir a transparéncia e a capacidade de didlogo, consideradas
adequadas no trato didrio pessoal com superiores hierarquicos e colegas.

Os trabalhadores devem facultar toda a informacdo ou conhecimento necessarios ao
desenvolvimento de atividades ou participacdo em tarefas por parte de outros trabalhadores.
A ndo revelagdo a superiores hierarquicos e colegas das informacfes necessarias que possam
afetar o andamento dos trabalhos, sobretudo com o intuito de obter vantagens pessoais,
assim como o fornecimento de informacgdes falsas, inexatas ou exageradas e a recusa em
colaborar com os colegas, considera-se como comportamento inadequado e violador do
principio de lealdade e cooperagao.

Todos os trabalhadores, devem promover o bom relacionamento interpessoal, em respeito
pelo préximo, de forma a assegurar a existéncia de relagdes cordiais.

Os principios gerais referidos anteriormente devem evidenciar-se no relacionamento entre
todos e com todas as entidades, quer sejam publicas ou privadas.

Canais de Denuncia

Os profissionais devem comunicar ao seu superior hierarquico quaisquer factos que tenham
conhecimento, no exercicio das suas fungdes, de violagdo do presente Cddigo de conduta bem
como do cumprimento do normativo relativo aos crimes de corrupc¢ado e infragdes conexas da
boa conduta para a prevengdo e combate ao assédio no trabalho.



Para a transmissdo de denuncia interna sobre atos de corrupc¢do e infragcdes conexas, violagoes
reais ou potenciais que tenham ocorrido ou que se presume venham a acorrer na empresa ou
noutra organizag¢ao com a qual se relaciona por via da atividade profissional e sobre tentativas
de ocultacdo de tais violagdes, bem como sobre prdaticas que consubstanciem assédio no
trabalho, os interessados podem utilizar um canal de denlncia interno, através de
comunicac¢do verbal ou escrita, dirigida ao responsdvel pelo cumprimento das normas relativas
as dendncias.

Para quaisquer informagdes, incluindo suspeitas razodveis, sobre violagGes reais ou potenciais,
quer de natureza de assédio no trabalho quer de corrupgdo, que ocorreram ou que é muito
provavel que venham a ocorrer na empresa ou noutra organizacao com a qual estd ou tenha
estado em contacto por via da atividade profissional do interessado, e sobre tentativas de
ocultacdo de tais violagGes, os interessados poderdo utilizar um canal de denuncia interno
através de comunicacdo verbal (por telefone ou através de outros sistemas de mensagem de
voz e, a pedido do denunciante, mediante uma reunido presencial num prazo razoavel) ou
envio/entrega em envelope fechado, dirigido a administragdo com a meng¢do “reservado”,
garantindo assim a confidencialidade da identidade dos denunciantes e dos terceiros
mencionados na denuncia e impedir o acesso de pessoal ndo autorizado.

Serd enviado aviso de rece¢do da denuncia ao denunciante num prazo de 7 dias a contar da
data da rececdo. Sera designada pessoa ou servigo imparcial competente para dar seguimento
as dendncias e que mantera a comunicagdo com o denunciante e, se necessario, que solicitara
mais informacdes e dara ao denunciante retorno de informacao.

O prazo para dar retorno de informagdo ndo deve exceder 3 meses a contar do aviso de
rececdo ou, se este nao tiver sido enviado ao denunciante, 3 meses a contar do termo do
prazo de 7 dias apds a apresentac¢do da denuncia.

Conduta da Carité para com as Partes Interessadas

Conduta da Carité para com os seus Trabalhadores

. Potenciamos as competéncias dos nossos trabalhadores através de um plano de formacdo
anual adequado as suas necessidades;

. Procuramos contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos nossos trabalhadores através
do pagamento de uma remuneragdo acima da média do setor;

. No relacionamento com os nossos trabalhadores procuramos ir para além da relagdo laboral
conhecendo e dando resposta, sempre que possivel, as necessidades pessoais e familiares de
cada um;

. Proporcionamos um ambiente de trabalho seguro e saudavel pois a seguranca, salude e bem-
estar dos trabalhadores é uma prioridade para a Carité;

. Tratamos todos os nossos trabalhadores com dignidade e respeito, ndo permitindo em
nenhuma situa¢do qualquer tipo de assédio: fisico, psicoldgico, econémico, laboral, verbal ou
sexual;

. Declinamos todos os tipos de praticas de trabalho forcado e de trabalho infantil;

. Ndo praticamos nenhum tipo de discrimina¢do na contrata¢dao, no acesso a formacdo e na
atribuicao da remuneracao;

. Comprometemo-nos ao estrito cumprimento da legislacdo de protecao de dados pessoais em
vigor, assegurando o tratamento da informacdo correspondente com a confidencialidade



proporcional aos dados em questdo e de forma a garantir a efetividade dos direitos que dela
decorram para os nossos trabalhadores;

. Asseguramos que todas as denuncias serdo tratadas com total confidencialidade e que serdo
tomadas medidas para investigar as situa¢des reportadas. Sempre que necessario, havera
lugar, preferencialmente, a a¢des corretivas e s6 em Ultima instancia, serdo desencadeados
procedimentos disciplinares;

. Fornecemos transporte gratuito aos trabalhadores contribuindo para uma melhor conciliagao
da sua vida profissional com a sua vida familiar;

. Mantemos com as Entidades Sindicais uma relacdo de respeito e ndo praticamos qualquer
tipo de discriminagdo em relagdo aos trabalhadores sindicalizados;

. Promovemos internamente praticas ambientalmente responsdveis como a reutilizagdo de
papel, poupancga de energia, reciclagem, entre outras.

Conduta dos trabalhadores perante a Carité

. Os trabalhadores da Carité pautardo a sua atuacdo por elevados padrdes de Transparéncia,
Honestidade e Integridade;
. Os trabalhadores cumprirdo as suas fun¢des de forma profissional e responsavel procurando
a exceléncia do desempenho;

Os trabalhadores deverdo promover o bom relacionamento e o respeito mutuo nas
interagdes ocorridas em contexto laboral.
. A assiduidade e a pontualidade devem ser principios basilares dos trabalhadores, podendo o
seu incumprimento estar sujeito as penaliza¢des inerentes a legislagdo em vigor;
. Relativamente ao fardamento, durante o horario de trabalho é obrigatéria a utilizacdo da
bata;
. Os trabalhadores comprometem-se a ndo exercer nenhuma atividade profissional externa
que interfira com as suas atribui¢cdes ou com as atividades da empresa;
. Os trabalhadores devem garantir a confidencialidade sobre os assuntos da empresa, dos seus
clientes ou fornecedores. A informacdao a que tenham acesso deve ser utilizada apenas no
interesse da prépria empresa;
. Os trabalhadores deverdo proteger o patrimdnio da empresa e assegurar o seu uso eficiente;
. Os trabalhadores comprometem-se a cumprir todos os aspeto do presente Cddigo de
Conduta.

Conduta da Carité perante os clientes

Temos como Missdo satisfazer as necessidades e expectativas dos nossos clientes,
promovendo, para este fim, uma relacdo baseada na confianca;
. Asseguramos que o negdcio seja conduzido de modo eficaz, responsavel e ético;
. Respeitamos a privacidade dos nossos clientes, garantindo um total respeito pelos direitos de
autor dos trabalhos por nés executados;
. Procuramos cumprir com os Regulamentos e Cédigos de Conduta dos nossos clientes;
. Ndo subcontratamos qualquer tipo de producdo a entidades prisionais;

Asseguramos aos nossos Clientes um processo de fabrico social e ambientalmente
responsavel.

Conduta da Carité perante os fornecedores

. Criamos com os nossos Fornecedores uma relagdo de confianga e respeito mutuos;

. Procuramos trabalhar com Fornecedores que partilhem dos mesmos valores e principios
éticos da Carité;



. Comprometemo-nos a monitorizar a conduta ética dos nossos Fornecedores e a adotar
medidas imediatas e rigorosas no caso da sua conduta ética ser questionavel.

Conduta da Carité perante a Comunidade Local

. Respeitamos a Comunidade onde estamos inseridos e procuramos contribuir para o seu
desenvolvimento através da participacdo em projetos educacionais e sociais dessa mesma
Comunidade.

Responsabilidade do 6rgao de administragao ou dirigente

A administracdo é responsdvel pela adoc¢do e implementacdo dos programas de cumprimento
normativo previstos no presente Cdédigo, sem prejuizo da competéncia conferida por lei a
outros 6rgados, dirigentes ou trabalhadores.

San¢oes disciplinares e criminais

Pelo incumprimento das normas contidas no presente Cddigo, sdo aplicadas sanc¢les
disciplinares que podem ir da repreensdo verbal/escrita, da suspensdo do exercicio da
atividade até 12 dias, até ao despedimento por justa causa, bem como sang¢des criminais
guando associadas a atos de corrupgao ou infragdes conexas nos termos do Cédigo Penal.

Disposi¢cdes Gerais

Todos os trabalhadores e membros da Gerancia, estdo vinculados ao disposto no presente
Cdadigo. O desrespeito ou incumprimento por parte de qualquer profissional, das normas de
ética e conduta constantes do presente Cddigo, deverd ser reportado a administracdo e
podera fazer incorrer a pessoa em causa, em responsabilidade disciplinar ou outra aplicavel,

consoante a gravidade do caso.

Os termos do presente Cddigo serdo objeto de revisdo sempre que se revele existir matéria
pertinente que contribua para o reforco dos objetivos nele previstos, a qual podera ser
suscitada por qualquer colaborador, e objeto de aprovacao por parte da Diregao.

A Geréncia assegura a publicitacdo do presente Cédigo aos seus trabalhadores.

O presente Codigo entra em vigor no dia seguinte ao da sua divulga¢cdo. O mesmo é revisto a
cada trés anos ou sempre que se opere alteragdo nas atribui¢cdes ou na estrutura organica da
empresa que justifique a revisdo dos seus elementos.

Felgueiras, 19 de Maio de 2023

A Geréncia




